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Toeboekeksamen.

Hierdie eksamenvraestel bly die eiendom van die Universiteit van Suid-Afrika en mag nie uit die
eksamenlokaal verwyder word nie

Die gebruik van 'n sakrekenaar Is nie toelaatbaar nie

Hierdie invul-eksamenvraestel bestaan uit 27 bladsye, inslutend twee bykomende
bladsye waarop antwoorde voorigesit kan word (pp 24-25), twee bladsye vir rofwerk
(pp 26—27) en Instruksies vir die voltooiing van 'n merkleesblad

Hierdie is 'n invul-eksamenvraestel en die voltooide vraestel asook die
merkleesblad moet aan die einde van die eksamensessie ingedien word.

INSTRUKSIES

Hierdie eksamenvraestel bestaan uit drie afdelings

Afdeling A: 40 meerkeusevrae wat elk 1 punt tel en wat u op die merkleesblad
moet beantwoord

Afdeling B: 9 invulvrae wat elk 1 punt tel en wat u op hierdie invul-eksamenvraestel
moet beantwoord

Afdeling C: Drie geskrewe vrae wat altesaam 21 punte tel en wat u op hierdie
invul-eksamenvraestel moet beantwoord

Maak seker dat u die volgende inlighng op die merkieesblad ingevul het
* u studentenommer
» die modulekode van MNG2602 (unieke nommer 493116}
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AFDELING A: MEERKEUSEVRAE [40 PUNTE]

Beantwoord die onderstaande meerkeusevrae op die merkleesblad wat
voorsien is. Kopiser u antwoorde op hierdie vrae in die tabel op bladsy 17 om te
verseker dat daar 'n rekord van u antwoorde is indien die merkleesblad verlore
raak.

Vraag 1

Lees die volgende agtergrondsinligting ocor Le Creuset en beantwoord vraag 1

Le Creuset i1s 'n bekende Franse vervaardiger van kookgerei wie se handelsmerk die
beste uitgeken word aan sy kleurryke, emaljegietysterkookware Le Creuset se
handelsmerk het na die Tweede Wéreldoorlog van krag tot krag gegaan en het 'n
ongekende bloeitydperk belesf wat gekenmerk ts deur innovering, met 'n al groter
wordende verskeidenheid kleure en style wir emaljegietysterkookware.
Modermiserings by die fabriek het die organisasie se kapasiteit verhoog en Le
Creuset het begin om sy produkte na ander Europese lande en die Veremigde State
uit te voer. As 'n byvoordeel van hierdie uitbreiding het Le Creuset sy eerste wok in
1992 bekendgestel wat geinspireer 1s deur die groelende neiging na Asiatiese
kookkuns In die nuwe markte. In 1995 is die Spaans-geinspireerde Spanish Pueblo
reeks in songebakte kleure tot die kookgerel toegevoeg.

Aangepas uit: Le Creuset (2016) Hislory [2anlyn] Beskikbaar by hitp //www lecreuset co zathistory (toegang
verkry op 10 Februane 20186)

1. Evalueer die verandering wat Le Creuset ondergaan het en kies die
veranderlikes wat veranderng in hedendaagse organisasies beinvioed en
hoogs waarskynlik die rede vir die veranderings by Le Creuset was.

Nuwe rolle van werkers

Tegnologiese vooruitgang

Globalisering en die globale ekonomie

Die radikale transformasie van die wéreld van werk
Die groeiende belangrikheid van intellektuele kapitaal
Die verhoogde mag en eise van die klant

"o Q0 oo

a,cenf
b,dene
b,cenf
a,dene

W=
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Pas die toepasiike kenmerk van 'n "nuwe" organisasie n Kolom B by de
bestuursuitdaging wat in Kolom A beskryf word.

Kolom A

Kolom B
Kenmerk van 'n "nuwe" organisasie

Bestuursuitdaging

2 'n Qormatige staatmaak op spanne

1 Buigsaamheid

3. Multi-taakverngting

2 Genetwerk

3 Platter en skraler

4  Arbeidsmagdiversiteit

4. Watter een van die volgende opsies is verkeerd betreffende die artefakviak

van die organisasiekultuur?

Artefakte

1 word op die eerste vlak van die organisasiekultuur aangetref
2  slut sighare aspekte van die organisasie in

3  sluit die organisasie se argiewe in

4  kan altyd verstaan word

5. Indien werknemers gedurende die week professioneel moet aantrek, maar op
Vrydae toegelaat word om informele uitrustings te dra, 1s dit 'n voorbeeld van 'n

norm wat deel van die

tweede
vierde
derde
eerste

W -

vlak van kultuur utmaak

[BLAAI OM]




4 MNG2602
OKT/NOV 2016

Volgens Edgar H Schein 1s kultuur 'n patroon van aannames wat 'n organisasie
ontwikkel om probleme van eksterne aanpassing en Interne integrasie te
hanteer

Eksterne-aanpassingstake sluit nie die ontwikkeling van konsensus oor die
in nie

organisasie se doelstellings

groepsgrense en insluitingskntena

kriteria wat gebruik word om die resultate te meet

hulpbronne wat die orgarnisasie gebruik om sy doelwitte te verwesenlik

W =

Die kultuur, soos dit deur Charles Handy (1993) gekategoriseer 1s,
word gekenmerk deur logika en rasionaliteit wat werk betref.

rol-
persoons-
mark-
proses-

W -

In watter een van die onderstaande nasionale kultuurdimensies verkies die
samelewing prestaste, heldhaftigheid (heroism) en selfgelding®

Onsekerheidsvermyding
Magsafstand
Kollektiwisme
Manlikheid

2O -

Watter een van die volgende 1s nie 'n nglyn soos Cummings en Worley (2009)
dit identifiseer in 'n poging om ‘n organisasie se kultuur te verander nie?

1 Die formulenng van 'n nuwe visie wat die doel van die kultuurverandenng
ng.

Om mense wat nie by die kultuur inpas nie se dienste te beéindig.

Die sosialisering van nuwelinge om by die nuwe kultuur i te pas.

4  Om elemente van die kultuur onveranderd te laat.

w N
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10. OQOorweeg die vraag' "Wat is formele mag?”

Veronderstel nou dat die volgende antwoord gegee word. “Formele mag siuit
wetlke mag in wat 'n individu, wat oor hierdie mag beskik, in staat stel om
beslute oor inligtingsvioer en hulpbrontoewysings te neem. Dit slut ook
beloningsmag in wat berus by 'n individu wat werknemersvoordele kan aanbied

of kan beperk °

Wat 1s verkeerd met die antwoord?

WO N -

Vrae 11 en 12

Beloningsmag word verkeerd beskryf

Formele mag sluit nie beloningsmag in nie

Formele mag sluit nie wetlike mag in nie.

Wetlike mag ste! nie 'n individu in staat om besluite te neem nie

Pas die beskrywing in kolom B by de korrekte fase van die

onderhandelingsproses in kolom A

Kolom A

Fase van die
onderhandelingsproses

Kolom B
Beskrywing

11. Die beplanningsfase 1

Sluit vier stappe in wat behels dat doelwitte
gestel word; navorsing oor die ander party
gedoen word; opsies ontwikkel word; die
kwessies wat die ander party moontlik wil
opper, verwag word, en die ander party
toegelaat word om die eerste skuif te maak

12. Die onderhandelingsfase 2

Sluit vier stappe In wat behels dat op die
geskilpunte gefokus word en nie op die
individu me; dat die ander party toegelaat
word om die eerste skuif te maak; dat die
ander party se behoeftes verstaan word; en
dat daar nie oorhaastig 'n ooreenkoms
gesluit word nie

3 Behels dat doelwitte ten opsigte van die
aanvang van die onderhandeling, 'n
regverdige en bereikbare teiken en 'n
uittreemikpunt gestel word

4 Behels dat albei partye i1ets prys gee sodat

hulle konsensus kan bereik
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13. Volgens Morgan (1997) 1s mag van al die onderstaande bronne, buiten

14.

15.

, afkomstg

informele interpersoonltke bondgenocotskappe
die beheer van tegnologie

formele mag

soslale netwerke

WO -

Indien 'n individu die media omtrent onetiese Iinterne organisatoriese akhwiteite
infiig, 1s dit 'n . vorm van politieke gedrag

1 interne, regmatige

2  eksterne; regmatige

3 Iinteme; onregmatige

4  eksterne; onregmatige

Watter een van die volgende opsies 1s 'n voorbeeld van 'n sekondére

belanghebbende?

1 Gemeenskap
2  Verskaffers

3 Beleggers

4  Krediteure

[BLAAI OM]




7 MNG2602
OKT/NOV 2016

Vrae 16 en 17

Bestudeer die onderstaande figuur waarin die twee beskouings van korporatiewe
sosiale verantwoordelikheid (KSV) geillustreer word, en beantwoord vrae 16 en
17

16 Die breé siening van KSV word
deur geregverdig, soos deur
Keth Dawis voorgestaan 15 Die
paradigma, wat in hierdie beskouing
gevolg word, 1s die model

bepleit die eng siening
van KSV, en die paradigma wat gevolg
word, s die model

16. Voltoo! die figuur deur die korrekte opsie vir vraag 16 (buitesirkel in die figuur
wat voorsien word) te kies.

sosiale mag, belanghebbende-

'n sosiale kontrak; aandeelhouers-

'n belofteverhouding; aandeelhouers-
belanghebbendewaardeskepping; belanghebbende-

W -

17. Voltoor die figuur deur die korrekte opsie vir vraag 17 (binnesirkel in die figuur
wat voorsien word) te kies

Melvin Anschen; belanghebbende-
Milton Fnedman; aandeelhouers-
Edward Freeman; aandeelhouers-
Thomas Donaldson, belanghebbende-

H WO -
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20.
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Wanneer 'n eenvormige prestasiebeoordelingsbeleid gebruikk word om alle
werknemers op alle vlakke van die organisasie te takseer, kan die
benadenng tot die bestuur van diversiteit geskik wees om bogencemde
situasie reg te stel
1 "waarde van verskilie"-
2  ‘"herstel van onreg"-
3  vergoedings-
4  gouereél-
1s 'n primére dimensie van diversiteit.
1 Etnisiteit
2  Opvoeding
3  Huwellkstaat
4  Godsdienstige oortuigings
Die -diversiteitsparadigma verhoog die organisasie se effektiwiteit

om nismarkte te verower.

disknminasie-regverdigheid-
leer-doeitreffendheid-
toegang-wettigheid-
groel-doeltreffendheid-

W =

[BLAAI OM]



9 MNG2602
OKT/NOV 2016

Vrae 21 en 22
Oorweeg die onderstaande lys veranderlikes en beantwoord vrae 21 en 22

Proaktief

Kwalitatief

Wetsgedrewe
Probleemgefokus
Veronderstelde integrasie
Regeringsgeinisteer
Slegs ekstern gefokus

«@ "o a0 o

21. Watter van bogenoemde veranderlikes 1s kenmerke van diversiteit?

a,bene
a,ceng
b,dene
c,feng

BWN =

22. Watter van bogenoemde veranderlikes 1s kenmerke van indiensnemings-
gelykheid (employment equity)?

1 a,bene
2 a,cenf
3 b,deng
4 c,denf
Vrae 23 tot 28

Lees die onderstaande scenario en beantwoord vrae 23 tot 28:

Projek Opskietwinkel

“Opskietwinkels" 1s die jongste tendens in die kleinhandelsektor en dit stel kleinhandelaars in
staat om winkels vir 'n kort tydperk oop te maak. Die tendens behels dat die winkel op 'n dag
“opskiet" en dan weer na 'n dag of eers ethike weke later verdwyn Alhoewel hierdie winkels
klein en tydelik 1s, kan hulle belangstelling wek deurdat hulle hul handelsware aan die
verbruiker blootstel Opskietkleinhandelsake stel 'n maatskappy in staat om 'n unieke
omngewing te skep waann klante betrek word en wat 'n gevoel van relevansie en
interaktiwiteit genereer

[BLAAI OM]
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Op 1 Oktober 2013 het Le Creuset opskietwinkels copgemaak waarin 'n reeks van die
topverkopers aangebied 1s — sowel nuwe as kiassieke ontwerpe in al die helder en
opsigtelike kleure waarvoor die handelsmerk bekend 1s Ben Paine, die besturende direkteur
van die stylvolle reeks kookware, s& “Le Creuset 1s opgewonde daaroor om saam met Le
Quartier Frangais (LQF) in Franschhoek ‘'n vennootskap te vorm Dit is ons eerste
opskietwinkel in Suid-Afrika!”

Sipho Makgopa, die Le Creuset-bestuurder wat die projek beplan en uitgevoer het, het die
volgende insigte gegee Die intreewinkel het Mdreson Méthode Cap Classique (vonkelwyn)
en 'n reeks spesiaal geskepte LQF-handelsware aangebied, wat ontwerp 1s om die Le
Creuset-produkte te komplementeer, soos voorskote, reseptekaarte, notaboekies en 'n
doelgemaakie reeks messe, asook Tina Jewell se beroemde fudge Albei hierdie
organisasies (Mdreson- en LQF) was uiters opgewonde om aan die Franschhoek-mark
blootgestel te word, en hul markaandesl i1s uitgebrer deurdat hulle met die toonaangewende
Le Creuset-handelsmerk geassosieer word

"Ons is in vervoering om as gasheer vir 'n Le Creuset-winkel op te tree,” sé Susan Huxter,
eienaar van LQF “Die sinergie tussen die twee handelsmerke 1s fantasties!". "Le Creuset en
LQF 1s wonderlike komplemente vir mekaar, en die handelsmerke gaan goed saam Ons
hou baie daarvan om Le Creuset as deel van ons alledaagse diens te gebruk - van die
teekoppies vir ontbyt tot die panne in die kombuis Ons glo dat ons gaste graag op dieselfde
maner tuis wil lewe as wat hulle dit by ons ervaar."

“Die opskietwinkel pas by die aard van Franschhoek en bied tets spesiaals aan die plaasike
inwoners omdat hulie nou re die dorp hoef te verlaat op soek na die volmaakte geskenk
nie." Die werknemers by Le Creuset 1s opgewonde oor die projek geraak omdat dit vereis
dat party van die Kaapstadse personeel tydeltk aan die skone Franschhoek toegewys word

Bron: Le Quartier Frangars 2013 Press release Le Creuset pop-up store set to open at Le Quartier Frangais!
Available [online] from hitp //cdnt buuteeq com/upload/4 16/pr-sep-2013-le-crauset-pr pdf Accessed Apnl 2016

Gebruik die nhgting oor die belanghebbendes by Projek Opskietwinkel om ‘n
belanghebbende analise te doen. Gebruk jou analise om vrae 23 tot 25 te
beantwoord

23. Wanneer na die belanghebbende analise gekyk word, watter belanghebbende
behoort deur die projekspan tevrede gehou te word?

Le Creuset-werknemers
Franschhoek se plaasitke inwoners
Ben Paine

Mbreson

RN I\ B
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24. Wanneer na die belanghebbende analise gekyk word, met watter van die
belanghebbendes behoort die projekspan sterk verhoudinge te bou?

1 LQF
2 Méreson
3  Franschhoek se plaashke inwoners
4  Le Creuset-werknemers
25 Die belanghebbende taktiese plan vir sal behels dat die projekspan
hul vordenng met die projek te kommunikeer deur middel van 'n Facebook-
blad
1 Le Creuset-werknemers
2  Tina Jewell
3 BenPamne
4  Mobreson
Vrae 26 tot 28

Oorweeg die sleutelrolspelers in projekbestuur en beantwoord vrae 26 tot 28.
26. Ben Paineis die van Projek Opskietwinkel

1 openbare gesig

2  projekborg

3  bedryfsbestuurder
4  programbestuurder

27. Sipho Makgopa 1s die van Projek Opskietwinkel.

openbare gesig
projekborg
bedryfsbestuurder
programbestuurder

B WKN =
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28. Projek Opskietwinkel het 'n perspektief en dit word op die

29.

30.

vlak aangebied

interne, operasionele
interne; bemarkings-
eksterne, strategiese
eksterne, taktiese

W -

Lees die onderstaande paragraaf oor 'n organisatoriese waardeketting en
korngeer dit deur die korrekte opsie te kies.

Om die waardeketting te optimaliseer, moet organisastes hul fokus na die
interne doelireffendheid van die sekondére aktiwiteite verskuif
Doeltreffendheid word bereik deur operasionele insette te verminder en
operasionele uitselte te optimaliseer, met weinig of geen beleggings of
uitbrerdings wat onderneem word nie.

Die woord “interne® moet deur "eksterne” vervang word.

Die woord "sekondére" moet deur "primére" vervang word

Die woord "doeltreffendhetd” moet deur "effektiwitert” vervang word

Die woorde “weinig of geen" moet deur "enkele" vervang word en die "nie"
moet geskrap word.

W=

Watter een van die onderstaande kenmerke beskryf 'n kommissiegebaseerde
e-sake inkomstegenererende model die beste?

1 'n Bedrag geld word vir tussengangersdienste gevra Dit voeg waarde toe
deurdat dit kundigheid en/of toegang tot 'n wye netwerk alternatiewe bied

2  Herdie model behels dat handelsware met verhoogde pryse verkoop
word. Dit voeg waarde toe deur midde! van keurings- en distribusiedoel-
treffendheid.

3  Foole word gehef vir die onbeperkte gebruik van die diens of inhoud Dit
voeg waarde toe deurdat dit 'n sterk handelsmerk hefboomfinansier.

4  Fooie word vir afgemete dienste gevra. Dit voeg waarde toe deurdat
diens-doeitreffendheid, kundigheid en praktiese uitkontrakterings-
oplossings voorsien word,

[BLAAI OM]



13 MNG2602
OKT/NOV 2016

Vrae 31 tot 33

Bepaal of die onderstaande stellings waar of vais is’

31

32.

'n Inkopiepiatform vir 'n ondememing wat digitaal en tradisionest werk, vertoon
produkte deur aan klante toegang tot 'n inventans van voorraad te gee Dt
maak voorsiening vir die neem van bestellings en die bestuur van klantedata

1 Waar
2 Vals

Die gevorderde tegnologie vir e-sake, naamilk bestuursinligtingstelsels, kan
die organisasie goed te staan kom deur as 'n vroeé waarskuwingstelsel gebruik
te word en die bestuur In staat te stel om vroegtydig voorkomingsmaatreéls te
tref

1 Waar
2 Vals

Belangnke oorwegings vir e-sakewebbestuur 1s die beheer, ontwikkeling en
bestuur van 'n webtuiste

1 Waar
2 Vals

Kies die korrek saamgestelde sin betreffende groepe en spanne uit die
stellings hier onder:

1 'n Taakgroep 1s 'n eenheid bestaande uit twee of meer mense wat
hoofsaaklik met mekaar in wisselwerking verkeer om nligting te deel en
besluite te neem wat elke groepsiid sal help om in sy of haar area van
verantwoordelikheid te presteer.

2  Selfbestuurde werkspanne kan kostes verminder omdat hulle vinnig
besluite kan neem en in werking stel asook volte verantwoordelikheid vir
die witkomste daarvan kan aanvaar

3 Die rede vir die bestaan van belangegroepe i1s dat die lede bepaalde
dinge in gemeen het, soos soortgelyke stokperdjies, wat hufle met
kollegas kan deel.

4  Belbin lys agt rolle wat by spanne teenwoordig moet wees om effektief te
wees en dul aan dat die optimum grootte van 'n span sewe tot tien lede 1s.

[BLAAI OM]
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36.

37.
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Die groepsgedragsmode! beeld vyf veranderlikes uit wat

1

die ontwikkeling en effekhiwiteit van werksgroepe In organisasies
beinvioed

groepslede moet baasraak ten einde as 'n samehorige eenheld te
die ontwikkelingstadiums van groepe voorstel

die werksverngting van individue tn groepe vooruitskat

en omskryf 'n groep se struktuur.

Gesagstrukture, groepsbeslutneming

2
funksioneer

3

4

1 Kohesie, lelerskap

2  Leterskap, mag en politiek
3

4

Groepsbesluitneming; prestasiebestuur

maak deel van die organisasiekonteks uit wat die funksionering van

'n groep beinvioed.

BON -

Groepsbesluitneming
Gesagstrukture

Mag en politiek
Lelerskap

'n Voorbeeld van 'n groepsproses is

W=

prestasiebestuur
groepsbesluitheming
personeelkeunng
leierskap

[BLAAI OM]
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Vraag 39

Lees die onderstaande gesprek tussen twee kollegas en beantwoord vraag 39

( Ek’s so bly dis middagete, Sarah Weet jy
dat hierdie {1} groep wat nou pas
gevorm Is om 'n toepashke beloningstelsel

vir die Universitert te ondersoek, bestaan un Dit moet frustrerend wees, John Dit gebeur
personeellede uit die akademiese en omdat hulle hul sn die () _____-fase van
administrabewe departemente? Hulle 1s groepsontwikketing bevind Die groep sal
gedungdeur in konflik met mekaar, en nie binnekort as 'n samehorige eenheid begin
gen van die departemente 1s bereid om die funksioneer

k ander 2on te ondersteun nie!

N

39. Voltooi die gesprek deur die korrekte opsie, wat hier onder voorsien word, te
Kies.

1 (1) belange-; (1) norm-

2 (1) belange-, (ii} vormings-
3 (i) taak-; (n) storm-

4 (1) taak-; (n) vormings-

[BLAAI OM]
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40. Organisasies wat individue graag tot spaniede wil ontwikkel, het verskele
opsies Indien hulle reeds hul keunngsprosedures om nuwe werknemers aan te
stel asook hul beloningstelsels verander het, watter opsie Is daar vir hulle cor?

1 Om 'n omkeerstrategie te implementeer deur personee! met ongewenste

persoonlikheidstrekke te ontslaan.

Om aansporings te verskaf ten einde werknemersprestasie te erken.

3  Om die Belbin-metode te gebruik ten einde die uiteenlopende
vaardighede te verbeter.

4  Om spanbou-intervensies In te span

)]

SUBTOTAAL AFDELING A: 40 PUNTE
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Kopieer u antwoorde van die merkleesblad in die tabel hier onder sodat ons dit kan
nasien indien u merkleesblad verlore raak

Skryf SLEGS die opsienommer in die antwoordkolom neer

Vraag Antwoord
Byvoorbeeld. 1. 3

BELANGRIK: U moet nog steeds die merkleesblad invul aangesien die tabel
slegs gebruik sal word wanneer die merkleesblad verlore raak.

Vraag Antwoord Vraag Antwoord
1. 21.
2, 22,
3. 23.
4. 24.
5. 25,
6. 26.
7. 27.
8. 28.
9. 29.

10. 30.
11. 31.
12. 32.
13. 33.
14. 34.
15. 35.
16. 36.
17. 37.
18. 38.
19. 39.
20. 40.

[BLAAI OM]
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AFDELING B: INVULVRAE [9 PUNTE]

. Beantwoord die invulvrae in die ruimte wat in hierdie antwoordskrif
voorsien word.
o  Skryf leesbaar.

1. omsluit die proses van strategiese ontleding,
formulenng, implementering en beheer.

2. De werklike utdaging van enige wenstrategie I1s die skepping van 'n
voordeel wat omskryf kan word as die
vermoe om waarde te skep wat mededingers nie kan dupliseer nie.

3.  Korporattewe burgerskap, etiese leierskap en volhoubaarheid 1s dimensies van
die

4. 'n Belangrke faktor wat bydra tot die van
'n organisasie I1s die waarde wat die organisasie vir sy klante skep

5 versterk 'n orgamsasie se kultuur en hou verband
met 'n organisasie se suksesse en mislukkings

6. kultuur, soos gekategonseer deur Jones et al.
(2006), word gekenmerk deur lede wat aangemoedig word om met mekaar In
wisselwerking te tree

7. Volgens die deontologiebenadering tot normatiewe etiek word die moraliteit
van 'n optrede beoordeel aan die hand van die

8. Die King MN-verslag oor korporatiewe beheer 1s 'n voorbeeld van de
benadenng tot korporatiewe beheer.

9. Die korporatiewe beheer van etiek s gemoeid met de
, terwyl die etiek van korporatiewe
beheer te doen het met die ontwikkeling van die organisasie se etiese kultuur.

SUBTOTAAL AFDELING B: 9 PUNTE
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AFDELING C: GESKREWE VRAE [21 PUNTE]

. Beantwoord die geskrewe vrae in die ruimte wat in hierdie
antwoordskrif voorsien word.

. Beplan u antwoorde sorgvuldig terwyl u die toegewese ruimte vir u
antwoord in gedagte hou.

o  Skryf leeshaar.

° Geen punte word toegeken slegs vir die opnoem van feite (teorie) nie
aangesien daar in die vrae van u verwag word om die teorie toe te pas.

Lees die onderstaande Le Creuset-scenano en beantwoord vraag 1 tot 3

Le Creuset word regoor die wéreld herken aan sy toonaangewende, herkenbare, topgehalte-
reckse emaljegietysterkookgerel asook die “multi-ply” viekvryestaalprodukte, versterkte, en
kleefvrye erdewerk en keramiekware, tesame met die uitstekende reeks wyntoebehore

Le Creuset i1s In 1925 op die been gebring en maak al amper 100 jaar lank wéreldklas
kookgerel Innovering bly steeds die hoofrede vir Le Creuset se sukses Le Creuset-
kookgere: word deur oumas, ooms, vooraanstaande sjefs en vurige kokke regoor die wéreld
gebruik en keer op keer word uitstekende resuitate verkry Die maatskappy gaan steeds
voort om die handgemaakte tegnieke en die oorspronklike proses van smee- en gietwerk in
die vervaardiging van sy kookgere: te gebruk Hierdie aandag aan sy erfenis 1s ook
kenmerkend van die ontwerp van die kookgerei. Die Cocotte, of Franse Oond, was een van
die eerste gietysterartikels wat Le Creuset geproduseer het en 1s steeds die gewildste artikel
wat In 'n reeks helder retrokieure verkoop word, met Volcanic (oranje) wat die maatskappy
se handelsmerkkleur 1s

Na die Tweede Wéreldoorlog het Le Creuset, in teensteling met sy mededingers, op sy
reeks emaljegietysterkookgerer gekonsentreer en het ‘n groot innoveerder van daardie tyd,
met nuwe en opwindende style en stukke geword. Die corspronkhkheid kon gesien word n
die skepping van die verskillende emaljekleure.

in 1952 het die maatskappy begin om in aller erns na ander lande uit te voer, met steeds
groerende volumes produkte wat wvir ander Europese lande en die Veremgde State bestem
was Gevolglk het Le Creuset in 1957 sy groot mededinger, les Hauts Fourneaux van
Cousances, die ontwerper van die gewilde Doufeu ('n Cocotte met 'n waterdeksel),
uitgekoop in 1958 het Le Creuset die Coquelfe wat ontwerp was deur Raymond Loewy
bekendgestel. Hy was 'n beroemde Frans-Amerikaanse ontwerper wat tereg die "Vader van
Nywerheidsontwerp” genoem word In 1962 het die maatskappy sy eerste fonduestel
bekendgestel — dit was geinspireer deur die groeiende tendens in wintersport en
skivakansies Die eerste braaistel 1s in 1963 bekendgestel.

In 1966 het Le Creuset die fabneksproduksistoerustng gemoderriseer en is die
handgtetwerkswinkel deur semi-outomatiese masjinerie vervang In 1970 het Le Creuset die
Godin-maatskappy oorgeneem wat spesialiste in hoogoonde en oonddroging vir smelterye
was wat in dte vervaardiging van die Le Creuset-produkte gebruk i1s in 1972 het die
gevierde tallaanse ontwerper, Enzo Mari, die tradisionele cocotte herontwerp en het die
"Mama’-reeks met sy opvallende handvatselvorm tot stand gekom Die totale produksie
daarvan het 6 000 ton ocorskry! In 1974 het Le Creuset hom in die VSA gevestig deur sy eie
fikaal n Suid-Carolina op te g genaamd “Le Creuset of America Inc"

Bron Le Crausei (2016) History [aanlyn] Beskikbaar by httn /fwww. lecrausat co zathigtory (toegang verkry op 11/02/2016)
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Vraag 1 (7 punte)

Evalueer die opsomming hier onder deur te identifiseer watter stellings oor
verandering In die samevatting weggelaat word, wat 1s korrek en wat 1s verkeerd

In die scenano het Le Creuset heelwal verandernge ondergaan. Hierdie
veranderinge het plaasgevind vanweé interne en eksterne verandenngskragte Die
interne veranderingskrag, wat ut die scenario blyk, is die verandenng n strategie en
die druk om te groei, terwyl makro-ekonomiese faktore soos die ekonome, die
ontwikkeling van nuwe tegnologie en dwe verandenng in klantevoorkeure
geidentifiseer kan word.

Die interne veranderingskrag/te wat korrek geidentifiseer is in die opsomming
is:

Die interne veranderingskrag/te wat verkeerd geidentifiscer is in die

opsomming is:

Die interne veranderingskrag/te wat aangedui is in die scenario, maar uit die

opsommig weggelaat is, is:

Die makro-ekonomiese faktor/e wat korrek geidentifiseer is in die opsomming

[BLAAI OM]
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Die makro-ekonomiese faktor/e wat verkeerd geidentifiseer is in die

opsomming is:

Die makro-ekonomiese faktor/e wat aangedui is in die scenario, maar uit die

opsommig weggelaat is, is:

Die makro-ekonomiese faktor/fe wat aangedui is in die opsomming, maar nie

sigbaar is in die scenario nie, is:

Vraag 2 (8 punte)

Gee 'n interpretasie van hoe verandenng by Le Creuset gehanteer word deur van die
dimensies van verandering gebruik te maak.

Lys eerstens die vier dimensies van verandering, en kies dan waar die veranderinge
by Le Creuset val op elk van die dimensies se konhnuums.
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Vraag 3 (6 punte)

ldentifiseer Le Creuset se generiese strategie Gee redes vir u antwoord deur die
strategie korrek te omskryf en dan bewyse daarvan uit die scenario aan te haal.
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SUBTOTAAL VAN AFDELING C: 21 PUNTE

GROOTTOTAAL: 70 PUNTE

©
UNISA 2016

[BLAA! OM]




24 MNG2602
OKT/NOV 2016

Ruimte om u antwoorde voort te sit: Werk wat op hierdie bladsy gedoen word,
word slegs nagesien indien u duidelik verwys na elke vraag wat u hier beantwoord

[BLAAI OM]




25 MNG2602
OKT/NOV 2016

Ruimte om u antwoorde voort te sit: Werk wat op hierdie bladsy gedoen word,
word slegs nagesten indien u duidelik verwys na elke vraag wat u hier beantwoord.
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ROFWERK - WORD NIE NAGESIEN NIE
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ROFWERK - WORD NIE NAGESIEN NIE
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