}‘ Iw: @%&égéia M:{g&:@%@?
ags@;gs,‘,aw&%a

3’“” SR iy

HRM2601

MEI/JUNIE 2017

UNISA [

MENSLIKEHULPBRONVOORSIENING

urversity
of south africa

STUDENTENOMMER
& !:ﬁ’z e
ES’ “f%w o r{i\i‘}
IDENTITEITSNOMMER
# F‘ﬁ;;ﬁ ‘?g%g% . “i{ ‘§ "ﬁﬁ%@ ﬁ;‘{:\}h w#!u: . u%ﬂ“*m‘srf l';:“ \,‘,1;& %;; %{? &?g g;;vg ‘:;:,, wzga“"‘“ﬁzme ““”‘“‘@{}&;@3 %;ﬁ Rﬁ’x%
o b’%i 14 it L e 8 el e ;w iﬁ’ﬁ‘“’" TN T
3’"““:“35%‘“%“ : wz?‘%‘w‘ ;&,&Qf e 13 ?fk?‘f?“.miuéﬁ b sfm aagnri ] il Eksammatore?ﬁ%ﬁ“ 5
f““ 1 st b *im‘%‘*éf %ﬁ%ww T gl !'s ‘g?g%“'*?ﬁg‘ gjﬁ*)%?’:%- RS q’%ﬁﬁmféw‘gs: T
GEBRUIKaDEUR EKSAMENOPSIENER b s il Tt FRE I e
T "i’wh &” ;E? et "Mﬁ‘ﬂ%ﬁ ti iti’é“‘ - mz "
E‘}' el ég ey " 5&3@‘9 w.\sit Lo
(35““ SR B ‘\- s “ ;ﬁ?
mﬁ%ﬁgii ;‘i‘g 2 é%%i \%3@) \‘ﬁﬁéﬂ“ ii’g!:mlh Jlﬂ"‘ i"! g‘ » m; 3‘ N f
“ﬁ},n B .:;b,w, il 1333;1 %i’ _;;va;,wggegmm ) ,.mt‘l g,gn 5 ,&’fw}%ﬁf 0 gfii!
Vraestelnommer
Eksamensentrum
;I?gs?f‘ ‘;,5{5@’ »‘ :“ ut
Sﬁ(h‘}%v - i‘\i A
WAARSKUWING

n Kandidaat wat sonder magtiging enige boek, dokument of voorwerp wat hom i die eksamen behulpsaam kan wees n die

eksamenlakaal inbnng en nalaat om de cngemagtigde materaal aan the opsiener te corhandig voordat die eksamen amptelik ‘n
aanvang neem, sal skuldig wees aan cortreding van die Universitert se eksamenregulasies en hom blootstel aan straf saos dew die
Raad van die Unversneit bepaal mag word

exsameniokaal neem ne

NB

Kladwerk mag slegs op die eksamenvraestel gedoen word en moet as sodarig aangedu) word

Geen aantekeninge mag op enige hggaamsdeel, byveorbesld die hande of op enige kledingstuk aangebring word nig

VOLTOOI ASSEBLIEF DIE BYWONINGSREGISTER OP DIE AGTERBLAD, SKEUR AF EN OORHANDIG AAN DIE OPSIENER
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MENSLIKE HULPBRONVOORSIENING

Tydsduur 2 Uur 70 Punte
EKSAMINATORE

EERSTE MEJ K GANI

TWEEDE MEV MD GURA
Toeboekeksamen

Hierdie eksamenvraestel bly die etendom van die Umiversiteit van Suid-Afrika en mag nie uit die
eksameniokaal verwyder word nie

Hierdie vraestel bestaan uit 23 bladsye

INSTRUKSIES:

1 'n Merkleesblad 1s ingesiuit Hierdie vraestel bestaan uit twee (2) afdelings, naamlik Afdeling A
en Alfdeling B Afdeling A moet op die merkieesblad voitcor word en Afdeling B op hierdie
vraestel in die spasie wat voorsten word Die merkleesblad moet saam met u eksamenvraestel
ingehandig word Neem asseblief kennis dat alle inhgting op die merkleesblad in POTLOOD
voltool moet word.

Lees die instruksies en vrae in hierdie vraestel deeglik

Kies emige twee van die drie vrae in Afdehling B
Skryf leesbaar

W N

Omknng die nommer van elke vraag wat u in Afdeling B beantwoord op die voorblad van die
eksamenvraestel in die kolom ("Vraagnommer') wat daarvoor aangedur word  Sien die
onderstaande voorbeeld

Vraagnommer 1 2
Afdeling A
Afdeling B

- @
@

3

6 'n Bladsy vir rofwerk 1s vir u geref en gebruik aan die einde van die eksamenvraestel ingesluit

[BLAAI OM]
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AFDELING A - MEERKEUSEVRAE (VERPLIGTEND)

Hierdie afdeling moet op die merkleesblad voltoci word.

Gebruik 'n POTLOOD om die merkleeshlad te voltool.

U 1s die toesighouer wat gevra 1s om deel van 'n paneel te vorm om 'n onderhoud met moontlike
kandidate vir die pos van 'n ontvangsdame te voer Kies uit die volgende lys die gepaste vraag
wat u die kandidate tydens die onderhoud kan vra

"Hoe oud 15 u?"
"Is u getroud?”
"Hoe sal u konflik tussen die bestuur en die vakbonde oplos?"

"Hoe sal u ‘n moeilke klient oor die telefoon kalmeer voor u hom of haar na die  kotrekte
afdeiing deurskakel?"

bW N =

2 Wat 15 die proses waardeur maatskappydoelwitte, soos . die mussiesteling en
maatskappyplanne utteengesit is, na doelstellings vir menshke hulpbronne (MH) omgeskakel
word om te verseker dat die maatskappy nie te veel of t& min personeel het nie, en dat
werknemers met gepaste talente, vaardighede en wense beskikbaar is om hui take in die regte
poste op die regte tye unt te voer
1 MH-beplanningsproses
2 strategiese MH-beplanningsproses
3 arbeidsmagbeplanningsproses
4 strategiese bestuursproses

Die volgende diagram verteenwoordig die funksionele komponente van ’n

menshkehulpbroninligtingstelsel (MHIS). Verwys na die diagram en beantwoord dan vrae 3

en 4.

(“"“““”%F"“ﬁ L
- . A TRANSFORMASIE 1 =
t qqd”!u*‘ . -J»Pq e ]ﬁ')‘s‘fai%? e
«(a) M oy < B %.i.« j «Verslae }
i ;
* Rekenaars en
sagteware X
1 ‘ '
L. [
|
S o INSETTE. | N / - {b) '
W i e | |
g A,
M o ’
QAR g
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(a) Verteenwoordig die eerste funksionele komponent van 'n menslkehuipbroninlighngstelsel
(MHIS) Watter een van die volgende 1s 'n gepaste voorbeeld van (a)?

Die ontwerp en opstieling van sagteware

Geskrewe Instruksies oor hoe om die stelsel te gebruik
Maatskappybeleide en —profielinligting
Werknemerstatistiek rakende ouderdom en demografie

HwW N =

Wat is die finale fase wat as (b) gemerk is?

Resultate

Deursette

Uttsette
Beheerstelselterugvoer

W N -

Strateglese menslike hulpbronbeplanning (SMHB) bestaan uit verskeie stappe Gedurende
watter stap sal ‘n onlleding van interne MHB faktore soos afwesigheid, bestuursveroudering,
werknemerdemografie en werknemervaardighede plaasvind?

1 Situasieontleding

2 MH-vraagontieding

3 MH-aanbodentieding

4 Strategiese ontwikkeling

Watter een van die volgende 1s nie 'n metode van eksterne werwing nie?

Advertensies vir vakante poste
Werknemerverwysings

Direkte aansoeke

Qortyd- en tydelike hulp

B WRN =

Watter een van die volgende wetgewing I1s die minste belangrikste tydens die werwingsfase?

Wet op Arberdsverhoudinge

Wet op Gelyke Indiensneming

Wet op Baslese Diensvoorwaardes

Wet op Beroepsgesondherd en -veligheid

bW N =

Wanneer 'n hoevlakbestuurder gekeur word, wat i1s die beste keuringsmetode?

Gestruktureerde onderhoude
Ongestruktureerde onderhoude
'n assesseringsentrum
CV-sifting

W N -

[BLAAI OM]
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Ebratum (Ben se direkte toesighouer) wat by BigChick groothandelaars werk, het besef dat Ben
se prestasie oor die afgelope paar maande afgeneem het Ebrahim het besluit om Ben te
motiveer om hom te help om sy prestasie te verbeter en hom weer positief te laat voel Ebrahim
het 'n vergadermg met Ben gereel en hulle het saam op spesifieke doelwitte beslut wat Ben
teen die einde van die jaar moet bereikk  Watter motiveningsteorie het Ebrahim gebruik?

Prestasiemotivering
Positiewe versterking
Doelwitstelling

Die groot debat

W N -

Strategiese verandering verwys na belangrike transformasie In die struktuur, grootte of
funksionering van ‘n organisasie Watter een van die veolgende 1s NIE 'n eienskap van
strategiese verandering nig?

Dit word deur faktore in die eksterne omgewing bepaal
Dt stel radikale verandering in staat

Dit laat geleidelike verandering toe

Dit akkommodeer oorgangsverandering

AW N =

Die MH-eenheid saam met die bestuurders speel 'n beduidende rol in die uitvoenng van MH-
beplanningsverantwoordelikhede Watter een van die volgende take vorm deel van die MH-
eenheld se verantwoordelikhede?

Identifiseer vraag- en aanbodbehoefies vir elke afdeling of departement

Neem aan die strategiese beplanningsproses vir die hele orgamsaste deel

Voer prestasiebeoordelings-onderhoude met werknemers van eike departement
Hersien die werknemeropvolgingsplanne wat met die MH-plan verband hou

W R =

Suid-Afrika het een van die laagste produktiwiteitsvliakke in die wéreld Watter een van die
volgende faktore lewer ‘n kritiese bydrae tot die situatsie?

Armoede
Tegnologie
Eksterne omgewing
Posontwerp

BN =

Finn en Brink BK 1s in die proses om hul kantore te herontwerp Die ontwerpers het aandag
gegee om te verseker dat elke werkstasie genoeqg lig, die munimum geraas wat met
werknemerproduktiwitett iInmeng, en genoegsame toerusting het Wat word hierdie benadering
gencem?

Totale gehaltebestuur
Ergonomika

Robotika
Gehalteversekerng

W N

[BLAAI OM]
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14  Produktiwitet 1s 'n maatstaf van die uitset van goedere en dienste relatief tot die inset van
arbeid, matenaal en toerusting Wat 1s die vernaamste dne komponente van produktiwiteit?

1 Betroubaarheid, geldigheid en doeltreffendheid
2 Benutting, stiptheid en betroubaarheid

3 Benutting, stiptheid en doeltreffendheid

4 Benutting, doeltreffendheid en effektiwiteit

15 FmBank het 'n nuwe werkskedule bekendgestel wat werknemers toelaat om elke dag van die
week verskillende skedules te volg Die werkgewer het kern-ure vasgestel waartydens die
werknemer moet werk Watter tipe werkskedule word hier voorgestel?

Kompakte werksweek
Telependel

Fleksietyd

Skofwerk

W o =

16  Die posontledingsproses word hieronder voorgestel

Kies die opsie wat die korrekte volgorde van die stappe in die posontiedingsproses voorstel

1 Stap 1 versamel inligting, stap 2 hersien inligting, stap 3 venfieer data, stap 4 stel
posbeskrywing en posspesifikasie saam, stap 5 werk inligting gereeld by

2 Stap 1 versamel inhgting, stap 2 ontleed inligting, stap 3 inhigtinginset in kompakte stelsel,
stap 4 druk verslae, stap 5 venfieer verslae

3 Stap 1 komiteehersiening, stap 2 versamel inligting, stap 3 hersien inligting, stap 4
voltool produk, stap 5 verdere gebruik en bywerking van inligting

4 Stap 1 versamel inligting, stap 2 ontleed inligting, stap 3 venfieer inligting, stap 4 stel
posbeskrywing op, stap 5 hersien

[BLAAI OM]
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Verwys na die volgende advertensie en beantwoord Vrae 17 tot 19.

ONTVANGSDAME

Voer pligte wit wat te uteenlopend 15 om in enige spesifieke klerkhke kantoorpos geklassifiseer te
word, vereis beperkte kenmis van kantoorbestuurstelsels en -prosedures  Klerklke pligte kan
ooreenkomstlg kantoorprosedures van individuele organisasies toegeken word en kan 'n kombinasie
van die volgende inslut antwoord telefone, boekhouding, tikwerk, en liassering

Spesifieke phgte:

Koemmunikeer met klante, werknemers en ander individue om vrae te beantwoord, inigting te
verspres of te verduidelik, bestellings te neem en klagtes te hanteer

Antwoord telefone, skakel oproepe deur en neem boodskappe

Stel rekords van kantoorakhwiteite, saketransaksies en ander aktiwiteite op, kopieer, sorteer en
hasseer dit

Voltool en pos rekeninge, kontrakte, beleide, fakture, of tieks

Werk met kantoormasjinerne soos fotostaatmasjiene, skandeerders, faksmasjiene en persoontike
rekenaars

Bereken, notuleer en proeflees data en ander inligting soos rekords en verslae

Handhaaf en werk hassering, voorraad, pos- en databasisstelsels met die hand of elektronies by
Maak mkomende pos oop, sorteer en omler dit, beantwoord korrespondensie en berel utgaande
pos voor

Hersten l€ers, rekords en ander dokumente om inligting te verkry om op versoeke te reageer

Dra bocdskappe oor

Maak ‘n inventans van, en bestel matenaal, bencdighede en dienste

Vaoltoor werkskedules, bestuur kalenders en reel afsprake

Verwerk en berel dokumente soos sake- of regeringsvorms en uitgaweverslae voor

Bere: vergaderingagendas voor, woon vergaderings by, en neem notules en transkribeer dit

Tref reisreelings vir kantoorpersoneel

Noodsaaklike vaardighede en kwalifikasies:

*. & 9

Telefoonvaardighede

Aktiewe luster — gee ten volle aandag aan wat ander mense sé&, neem tyd om die punte wat
gemaak word te verstaan, vra gepaste vrae, en moenie op onvanpaste tye onderbreek nie
Leesbegrip — verstaan geskrewe sinne en paragrawe in werksverwante dokumente

Skryibegnp — die vermoe om geskrewe inligting en idees te lees en te verstaan

Praat — praat met ander om inligting doeltreffend oor te dra

Skryt — kommunikeer sknftelk doeltreffend soos gepas vir die gehoor se behoeftes

Mondelinge begnp — die vermoe om te luister na mligting en idees wat 1n gesproke wocrde en
sinne oorgedra word en dit te verstaan

Mondelinge ukdrukking - die vermoe om inligting en idees mondeling te kommunikeer sodat ander
dit sal verstaan

Syfergeletterdheid — die vermoe om vinnig en korrek op te tel, af te trek, te vermenigvuldig en te
deel

Werk met rekenaars

Kommunikeer met toesighouers, gelykes en ondergeskiktes

Voer adminustratiewe take uit

Organiseer, beplan en priontiseer werk

Maak besluite en los probleme op

[BLAAI OM]
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17  Waarvan s die advertensie verteenwoordigend van?

Posontleding
Posevaluering
Posspesifikasie alleenhk
Posbeskrywing alleenlik

B RN -

18 Waarna verwys die volgende steling? “Voer pligte ut wat te uiteeniopend 1s om in enige
spesifieke klerklike kantoorpos geklassifiseer te word, vereis beperkte kenns van
kantoorbestuurstelsels en -prosedures Klerkike pligte kan ooreenkomstig kantoor-prosedures
van individuele organisastes toegeken word en kan 'n kombinasie van die volgende msluit
antwoord telefone, boekhouding, tkwerk, hassering "

Posbeskrywing
Posopsomming
Pospligte en -verantwoordelikhede
Posspesifikasie

W=

19  Waarna verwys noodsaaklike vaardighede en kwalifikasies?

1 Posbeskrywing
2 Posspesifikaste
3 Posopsomming
4 Pospligte en -verantwoordelkhede

20 Die werwingsproses word In die volgende diagram voorgestel

\
L Bepaal - Besluit op die Verkry 'n ™~
Lo @y " oty oéve?eistes . werwingsbronne , ., bevredigende
' W e, et POBVE ' enmetodes' . groep'aansoekers
i A eertnien N Lt e

Wat 1s Stap 1 (a) in die proses?

1 die organisasie se interne en eksterne omgewing te skandeer
2 posopeninge te wdentifiseer

3 onderhoude met kandidate te voer

4 'n databasis van moontlike kandidate op te bou

[BLAAI OM]
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Global Networking Solutions 1s 'n maatskappy i Pretoria wat tans 57 permanente en 12 tydelke
werknemers het Hulle wil 'n nuwe bemarkingsbestuurder huur wat hoog opgelel en bedrewe 15
Die maatskappy Is bewus daarvan dat Andrew Brandt 'n suksesvolle bemarkingsdirekteur by 'n
mededingende firma 1s en hy prestes die kandidaat 1s waarna hulle soek Global Networking
Solutions het Andrew met 'n werksaanbod genader wat 'n beter salans en werksomstandighede
bied As wat staan die werwingstegmek bekend?

die huur van werkenemers
werknemerverwysings

roof (prrating)

privaat werksverskaffingsagentskappe

W=

Met watter tipe werwingsmetode word die probleem van 'n glasplafon geassosieer?

Bevorderings
Werknemerhervestiging
Drekte aansoeke
Werknemerverwysings

LW N =

Watter een van die volgende opsies dui nie 'n roo! vlag in 'n CV aan nie?

Die werknemer hooggeskool en gekwalifiseerd 1s

Die werknemer nie 'n bestuurshisenste het nie

Die werknemer aan 'n knminele cortreding skuldig 1s

Dur waarskuwingstekens aan wat verdere ondersoek benodig

BW RN =

Wat 1s dre proses om nuwe werknemers in die organisasie te integreer en die besonderhede en
vereistes van die pas aan hulle bekend te stel?

1 Keuring

2 Ornentasie
3 Werwing
4 Behoud

Volgens Herzberg se teorle word werkbevrediging deur higienebehoeftes en
motiveerderbehoeftes beinvioed Wat word onder higienebehoeftes ingesluit?

1 prestasie

2 groei

3 werksekerheid

4 erkenning

[BLAAI OM]
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Teen die einde van 2014 het daar verskelie werknemerverandernings in Digital Boost Beperk
plaasgevind Drne werknemers I1s oorlede en sewe het hul diens by die organisasie beeindig
Hierdie verandernnge het die werknemerverminderingskoers by die maatskappy verhoog As wat
staan hierdie situasie bekend?

Natuurhke urtvioe

Algemene ekonomiese neigings en ander kwessies
Loopbaanplato

Herorganisasie

Bow -

'n Maatskappy moet sy arberdsmag verklen Die vermindering is langtermyn en poog om lae
van burokrasie en dienste wat nie waarde tot die produk toe voeg nie, te verwyder Wat doen
die maatskappy?

1 Voer ontslag uit

2 Koop die arbeidsmag uit

3 Herberaam sy grootte

4 Verander sy interne diensbeleide om die arbeidsmag te verklein

Organisasies voer dikwels diensverlatingsonderhoude wanneer werknemers vrywillig besluit om
die maatskappy te verlaat Wie 15 die beste persoon om die diensverlatingsonderhoud te voer?

Die direkte toesighouer

'n persoon van die MH-departement

'n kollega

'n paneel onderhoudvoerders wat uit die direkte toesighouer, 'n persoon van die MH-
departement en 'n vakbondverteenwoordiger bestaan

AW =

'n Aantal stappe moet gevolg word wanneer 'n MHIS ontwikkel word Watter een van die
volgende aktiwmiterle vorm NIE deel van die ontwerp- en ontwitkkelingsfase nie?

Wysig en pasmaak die aanvanklke stelsel

Ontwikkel prosedures wvir verspreide verwerking
Implementeer onafhankiike, gefokusde rekenaartoepassings
Ontwikkel 'n gedetailleerde projekplan

P WN =

Funksionele posontleding word gebruk om te ontleed wat werkers In hul werk doen, met
betrekkimng tot drie domeine Waarna verwys die drie domeine?

Dinge, data en mense
Dinge, data en poste
Mense, funksies en dinge
Funksies, poste en data

AWK =

[TOTAAL VIR AFDELING A = 30 PUNTE]

[BLAAI OM)
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AFDELING B - OPSTELVRAE (VERPLIGTEND)

Neem kennis Beantwoord TWEE van die drie vrae in hierdie afdeling in die spasie wat daarvoor
voorsien word. Gebruitk asseblief opskrifte en sub-opsknfte en maak seker dat u leesbaar skryf
Omkring die nommers van die vrae wat u beantwoord op die voorblad van die eksamenvraestel

Sien die volgende voorbeeld

Vraagnommer 1 2
Afdeling A
Atdeling B

@

- @

3

VRAAG 1 « Studente moenije in hierdie spasie skryf nie.

11 Benson en Thomas 15 'n rekeningkundefirma wat gespesialiseerde finansiele oplossings aan
individue en maatskappye bied Die maatskappy se MH-personeel 1s verantwoordelik om te
verseker dat goele maatskappy-wye kommunikasie tussen werknemers vioer Kommunikasie 1s
die gom wat verskeie elemente verbind, aktiwiteite koordineer, mense in staat stel om saam te

werk, en resultate lewer Bepreek enige vyf (5) metodes van kommunikasie wat in die
maatskappy geimplementeer kan word {(10)

[BLAAI OM]
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1.2 Bespreek die uitdagings van veranderende demografie waarteen die MH-bestuur te staan kom,
veral In die Suid-Afrikaanse konteks (4

[BLAAI OM)
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1.3 Us die MH-spesialis in 'n mediumgroote maatskappy wat klere vervaardig Die hoofbestuurder
het u opdrag gegee om 'n vergadering by te woon om interne personeelvoorsieningstrategiee te
bespreek Tydens hierdie vergadenng lig die hoofbestuurder u In dat hy 'n interne
personeelvoorsieningstrategie in die maatskappy wil implementeer Hy 1s egter onseker oor die
verskillende tipes interne personeelvoorsieningstrategiee wat beskikbaar 1s en wat hulle behels
Gee aan die hoofbestuurder inligting oor die drne kategoriee van strategiee vir die bestuur van
interne personeelvoorsiening deur die strategiee te identifiseer en elkeen kortliks te bespreek (6)

[BLAAI OM]
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VBRAAG 2 «— Studente moeme n hierdie spasie skryf nie.

2.1 Eizé 1s die MH-bestuurder van ’'n groot maatskappy wat sagteware ontwikkel en tans plaaslik
utbrer Die maatskappy se direkteure het besluit dat Elizé strategiese MH-beplanning (SMHB)
moet doen om te verseker dat daar m die toekoms aan die maatskappy se MH-behoeftes
voldoen word, veral omdat die maatskappy uttbrer Bespreek waarom SMHB so belangrik ss,
asook die stappe wat Elzé tydens die SMHB-proses moet neem (10)

[BLAAI OM]
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2.2 Organisasies In die 21ste eeu kom as gevolg van die veranderende aard van werk voor verskele
uitdagings te staan Koste wat met afwesigheld en omset geassosieer word, saam met die
verlaagde produktiwiteit en gehalte, kan 'n wanbalans tussen werknemers se behoeftes en die
orgarmsasie se doelwitte skep Bespreek drie (3) motiverngsintensiewe benaderings tot
posontwerp wat toegepas kan word om hierdie teenstrydige behoeftes en rolle te heip
balanseer (6}

[BLAAI OM]
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2.3

Raj Moodley, 'n intern, word gevra om sy bestuurder te help om 'n posontleding van die werk
wat in RTM Eiendomskonsultante se rekeningedepartement gedoen word, uit te voer Een van
die eindprodukte van ’'n posontledingsproses 1s 'n geskrewe posbeskrywing Gee kortliks vir Ra)
raad oor die gebruk van 'n posbeskrywing m die volgende MH-funksies werwing,

onderhoudvoering, onentasie en opleiding (4)

[BLAAI OM]
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4

VRAAG 3 « Studente moenie in hierdie spasie skryf nie.

31

Melinda, 'n senior bestuurder by Global Solutions, het haar bedankingsbrief ingedien en sal op 1
September 2013 ophou werk Die MH-bestuurder, Shaheera Adam het die taak gekry om
hierdie vakante pos te vut  Die vereistes vir die pos sluit 'n minmum van vier jaar se
ondervinding in bemarking en ten minste twee jaar bestuurservaring in  Shaheera het reeds vyf
geskikte kandidate vanuit die maatskappy op 'n kortlys geplaas omdat hulie aan die nodige
vereistes vir die pos voldoen

Bespreek eerstens enige dne (3) voordele en enige drie (3) nadele van interne werwing waarvan
Shaheera bewus moet wees wanneer sy haar taak uitvoer

Noem tweedens ses (6) stappe wat Shaheera in die keuningsproses vir die pos wat hier bo
genoem word moet volg, en verduidelik die doel van elke stap (12)

[BLAAI OM]
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3.2 U s die MH-bestuurder in 'n groot klerefabriek en u s in beheer van onentasie in die
organisasie Daar 1s tans geen bestaande onentasieprogram in die organisasie nie  Die hoof
van MH het u ingelig dat daar aan die begin van die volgende maand 20 nuwe werknemers by
die organisasie gaan begin werk U het 'n vergadernng met die opleidingsbeamptes i die
organisasie geskeduleer om die stappe wat geneem moet word wanneer 'n orientasieprogram
ontwikkel en geimplementeer word, te hersien Lys en bespreek hierdie stappe kortltks (8)

[BLAAI OM]
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ROFWERK

(Rofwerk sal nie gemerk word nie}
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MARK READING SHEET INSTRUCTIONS

Your mark reading sheet s marked by computer and should therefore be filled in thoroughly and
correctly

USF ONLY AN HB PENCIL TO COMPLETE YOUR MARK READING SHEET
PLEASE DO NQT FOLD OR DAMAGE YOUR MARK READING SHEET

Consult the illustration of a mark reading sheet on the reverse of this page and tollow the instructions step by
step when working on your sheet

Instruction numbers O v O rererwo spaces on your mark reading sheet which you should fill in as
follows

1] Write your paper code in these eight squares, for instance

P{S(Y]J1j0fO0}|-]X

®

The paper number pertains only to first-level courses consisting of two papers

WRITE | 0 | 1 | forthe firstpaperand | O | 2 | for the second If only one paper, then leave blank

il in your imtials and surname
Fill in the date of the examtination

Fill in the name of the examination centre

)

WRITE the digits of your student number HORIZONTALLY (from lefi to right} Begin by filling in the

first digit of your student number in the first square on the left, then fill in the other digits, each one n a
separate square

In each vertical column mark the digit that corresponds to the digit in your student number as follows
[-]
WRITE your untque paper number HORIZONTALLY

NB Your untque paper number appears at the top of your examination paper and consists only of digits
(e g 403326)

©

19 In each vertical column mark the digit that corresponds to the digit number 1n your unique paper
number as follows [-]

@ Question numbers 1 to 140 indicate corresponding question numbers 1n your examnation paper The

five spaces with digits 1 to 5 next to each question number indicate an alternative answer to each
question The spaces of which the number correspond to the answer you have chosen for each question
and should be marked as follows [-]

’ For official use by the invigilator Do not fill in any information here
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Student numaer L | | | | | | | I ’ l

Surmame

First Namas

Subject

Code of paper Number of paper

Centre Date

This 1s to certify that | have read the rules governing the examinaiions as set out on the insxde
cover of this examination answer book and n the examination instructions

That the informatian supphed by me in this answer book 1s correct and valid

| undertake to adhere to the procedures, rules and requlations of the University of South Afnca as
published in the official brochures

Signature of candidate
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